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POLIMED Sp. z 0.0. rozpoczat swq dziatalnos¢ w styczniu 2000 roku. Od poczatku
dziatalnosci POLIMED funkcjonuje w przychodni na osiedlu Piastéw 40 w Krakowie Nowej
Hucie. W 2010r. uruchomiona zostata nowa przychodnia POLIMED na os. Krakowiakdéw
43 w Krakowie Nowej Hucie.

Zakres $wiadczen medycznych oferowanych w przychodniach POLIMED obejmuje:

e Ambulatoryjng Opieke Specjalistyczng (AOS) - kontrakt z NFZ

- poradnia chirurgii ogdlnej

- poradnia chirurgii urazowo - ortopedycznej

- poradnia neurologiczna

- poradnia logopedyczna

e Rehabilitacje Lecznicza (REH) — kontrakt z NFZ
- Osrodek Dzienny Rehabilitacji - rehabilitacja w stanach pourazowych i
okotooperacyjnych narzadu ruchu, rehabilitacja po mastektomii, rehabilitacja
chorych na SM
e Diagnostyke obrazowg
- Pracownia RTG
- Pracownia USG
Za nasz najwiekszy kapitat uwazamy zaufanie pacjentéw i ich rodzin oraz wysoko
wykwalifikowang i doswiadczong kadre medyczng. Dotychczasowe sukcesy sg motorem
podejmowanych dziatan i zachecajg do dalszego doskonalenia oferty i zaspokajania coraz

to nowych potrzeb naszych pacjentow i ich rodzin oraz klientow.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna to element przyjetej strategii naszej Spoftki.

Odpowiedzialne dziatanie naszej Spotki oznacza traktowanie naszych
pracownikéw, pacjentow/klientéw, partneréw handlowych, interesow spoteczenstwa
lokalnego i srodowiska naturalnego z zachowaniem szacunku i w zrdwnowazony sposéb.

Tylko ten sposdb pozwoli nam na odnoszenie sukceséw przez dtugi czas.

Interesariusze

Nasze najwazniejsze grupy interesariuszy to Pacjenci/Klienci, Pracownicy,

kontrahenci/dostawcy oraz Spotecznosci lokalne.



http://raport2010.dbschenker-csr.pl/klienci
http://raport2010.dbschenker-csr.pl/pracownicy
http://raport2010.dbschenker-csr.pl/spoleczenstwo
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Do grupy naszych gtéwnych interesariuszy sposréd kontrahentédw i dostawcoéw nalezg
obecnie:

Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera - ustugi/badania

Sono-X - ustugi/badania

NZOZ Krakow-Potudnie - ustugi/badania

Zaktad Diagnostyki Patomorfologicznej SU w Krakowie — ustugi/badania

NZOZ Srédmiescie - ustugi/badania

Zakfady Sanitarne w Krakowie — ustugi — wywdz i utylizacja odpadéw

N o u .k whH=

Wojewddzka Stacja Sanitarno—Epidemiologiczna - ustugi - skutecznos¢
sterylizacji

Zaktady Techniki Medycznej — ustugi — przeglad sprzetu medycznego
BM Foka - ustugi — pralnia

10. IBS Serwis s.c. — ustugi porzadkowe

11. Biuro rachunkowe - ustugi - ksiegowos¢

12. MARS Net — ustugi — Internet

13. Instytut Medycyny Pracy - ustugi — pomiary dozymetryczne

14. GOMI gazy - wyrdb — azot do krioterapii

15. CEZAL S.A. - wyroby medyczne

16. CEFARM - wyrdb — materiaty opatrunkowe

17. PREGIPS - wyrob — opaski gipsowe

18. FH. SOFT - wyrdob - materiaty higieniczne

19. Promed - wyrdb - artykuty higieniczne

20. Farmedica Sp. z 0.0. - wyréb - materiaty opatrunkowe

21. PK AGM - ustugi doradztwo/konsulting/bhp/$rodowisko

22. Narodowy Fundusz Zdrowia - instytucja finansujaca realizowane ustugi

23. NZOZ Vita-Med - ustugi - medycyna pracy

Zrownowazony biznes:

Zarzad POLIMED Sp. z o.0. wraz z pracownikami wdrozyt i zobowigzuje sie do
realizacji i przestrzegania zapisow Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoécia, Srodowiskiem oraz Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Pozwala to Spoice
POLIMED na prowadzenie dziatalnosci z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju.
Dodatkowo Zarzad opracowat i wprowadzit do stosowania w celu zabezpieczenia

wszystkich interesariuszy Polityke Bezpieczenstwa Informaciji.
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Misjg Spotki POLIMED jest:

Udzielanie wszechstronnej, profesjonalnej pomocy diagnostycznej, terapeutycznej,
konsultacyjno-doradczej i rehabilitacyjnej dla pacjentéw Spétki i ich rodzin, stwarzajac

jednoczesnie mozliwos¢ rozwoju pracownikom.

Nasza wizja:

Osiagnac pozycje lidera w zakresie oferowanych ustug medycznych.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwg, systemowo zarzadzang
realizacje wszystkich proceséw biznesowych majgcych wptyw na jakos¢ ustug. Sprawne
dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie procesy sq monitorowane pod wzgledem
skutecznosci i efektywnosci, a takze doskonalone i przystosowywane do ciggle
zmieniajacych sie warunkédw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajacych sie
wymagan i oczekiwan pacjentéw ich rodzin i klientow. Wysoka jako$¢ ustug medycznych
wspierana jest ciggta troska o zapewnienie bezpieczenstwa oraz dbatoscig o srodowisko i
pracownikdéw. Systemowe podejscie POLIMED Sp. z o.0. do realizowanych proceséw
przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy POLIMED Sp. z 0.0. a pacjentami/klientami i
dostawcami. Umacnia tez wizerunek spotki w oczach wszystkich podmiotéw
zainteresowanych efektami dziatalnosci POLIMED Sp. z o0.0. w zakresie jakosci
oferowanych ustug medycznych, oddziatywania na $rodowisko, zapewnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych.
W efekcie POLIMED Sp. z o0.0. postrzegana jest jako rzetelny i godny zaufania partner
biznesowy.

POLIMED Sp. z 0.0. spetnia wysokie oczekiwania pacjentéw i ich rodzin a takze
klientow. Dzieki ciagtlym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Systemu Zarzadzania
POLIMED Sp. z o.0. uzyskat certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wydany
przez Polskg Akademie Jakosci CERT Sp. z 0.0. zgodny z wymaganiami nastepujacych
norm:

PN-EN ISO 9001 :2009,
PN-EN ISO 14001 : 2005,
OHSAS 18001 : 2007.
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Dziatania CSR:

We wrzesniu 2014 r. POLIMED Sp. z o0.0. przyjeta strategie spotecznej
odpowiedzialnosci na najblizsze lata. Dokument obejmuje dziatania CSR w odniesieniu do
pracownikéw, pacjentéw/klientow, kontrahentéw/dostawcow, srodowiska naturalnego i
spotecznosci lokalnych.

POLIMED Sp. z o.0. wdrozyta elementy systemu odpowiedzialnosci spotecznej
organizacji (CSR - Corporate Social Responsibility) w oparciu o wymagania
miedzynarodowego standardu Social Accountability 8000 (SA 8000). Standard oparty
jest m.in. na konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz Uniwersalnej
Deklaracji Praw Cziowieka. Odpowiedzia na wymagania normy jest wdrozony w

organizacji Kodeks Etyczny, promujacy ponizsze wartosci:

- Zadowolenie pacjenta / klienta
- Uczciwos¢ i rzetelnosc

- Profesjonalizm

- Zaufanie i wspotpraca

- Doskonalenie i rozwéj

Opracowany Kodeks Etyczny POLIMED Sp. z o.0. jest zobowigzaniem Zarzgadu oraz
pracownikéw do przestrzegania najwyzszych standardow. Zarzad i pracownicy sg
odpowiedzialni za osobiste stosowanie sie do zasad Kodeksu oraz aktywne tworzenie

warunkow do ich respektowania.

Pracownicy

Kluczowe dokumenty w Spotce to Kodeks Pracy, Zintegrowana Polityka (Jakosci,
Srodowiska i Bezpieczenstwa i Higieny Pracy), procedury, regulamin organizacyjny i
kodeks etyczny. Rozwdj kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikéw jest

gwarantem sukcesu POLIMED Sp. z 0.0..

Cel :
1. Wzrost wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pracownikdw

2. Zapewnienie bezpiecznych przyjaznych warunkow pracy
Wskaznik :
1. Liczba przeprowadzonych szkolen, w tym ocena kompetencji

2. Liczba wypadkow przy pracy
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Pacjenci/ Klienci

Celem POLIMED Sp. z o.0. jest budowa dtugotrwatych relacji z Pacjentem/ Klientem. Cel
ten bedzie realizowany poprzez:
1. rozwoj atrakcyjnej oferty ustug dopasowanych do potrzeb i oczekiwan
Pacjentéw/Klientow;
2. ciggta poprawe poziomu jakosci obstugi Pacjentow/ Klientow;
3. wdrozenie nowoczesnych systeméw komunikacji z pacjentem/klientem

Wskaznik :
1. Liczba nowych ustug w ofercie POLIMED
2. Wzrost kompetencji pracownikéw w zakresie komunikacji z pacjentami/klientami

3. Liczba rejestracji online

Srodowisko

Dziatalno$¢ POLIMED Sp. z o0.0. wptywa na srodowisko. W Spoéice zostaty zidentyfikowane
aspekty srodowiskowe i ustalone aspekty znaczace. Spotka opracowuje raz na rok Raport
okresowej oceny zgodnosci. Co roku Spodtka sporzadza sprawozdania za korzystanie ze

Srodowiska, z ilosci wytwarzanych odpaddéw oraz wypetnia raport do KOBIZE.

Cel :
1. Zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpaddéw
2. Wymiana analogowego aparatu RTG na aparat cyfrowy w celu wyeliminowana
odpaddéw niebezpiecznych.
Wskaznik :

1. llo$¢ odpaddw przekazanych do utylizacji

2. Uruchomienie pracowni z aparatem RTG z cyfrowg obrébkg obrazu.

Spotecznosci Lokalne

Dziatania podjete przez POLIMED Sp. z o0.0. zmierzajagce do budowy podjazdu dla
samochoddéw pod przychodnie na os. Krakowiakdéw 43 w Krakowie, powiodty sie czesciowo.

Zamiast podjazdu, na ktérego wykonanie nie wydat zgody Miejski Konserwator Zabytkéw,
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zostaty jesienig 2015r. przez ZIKiT urzgdzone z boku przychodni trzy miejsca parkingowe dla
0s6b niepetnosprawnych, przeznaczone dla pacjentéw Dziennego Rehabilitacji POLIMED dla
chorych na SM. Pomimo, ze pomyst podjazdu bezposrednio pod drzwi gtdwne przychodni
upadt wecigz liczymy, na wykonanie w miejsce pasa zieleni z przodu budynku zatoczki

parkingowej z kolejnymi miejscami postojowymi dla pacjentéw. Angazujemy w tym celu

krakowskie instytucje.

W okresie Swigt Bozego Narodzenia 2015r. z inicjatywy samych pracownikéw POLIMED wzigt
udziat w akcji Szlachetna Paczka. Przygotowane i przekazane potrzebujgcej rodzinie zostaty
paczki z ubraniami, $rodkami czystosci, artykutami spozywczymi oraz pralka. Sami

pracownicy zajmowali sie zbiérka funduszy na potrzebne rodzinie rzeczy.

Spoétka od wielu lat wspiera spotecznosci lokalne m.in. poprzez zaangazowanie spoteczne
pracownikéw. Spoétka zacheca pracownikéw, pacjentéw i klientéw do przekazania 1%
podatku rzecz Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami, prowadzacego schroniska

dla bezdomnych zwierzat. Promuje pomoc tego typu instytucjom przez caty czas.

W maju 2016r. POLIMED zgtosit 5 osobowy Zespét do wziecia udziatu w pigtym
charytatywnym Cracow Business Run, ktéry ma mieé miejsce 4 wrzesnia 2016r. Pracownicy
POLIMED pobiegng sztafete 5 x 3,8 km na rzecz podopiecznych Fundacji Jaska Meli Poza

Horyzonty oraz na rzecz krakowskiego Stowarzyszenia Unicorn.

Dla tego obszaru dziatalnosci CSR nie okreslamy wskaznikéw, gdyz podejmowane dziatania
czesto majg charakter niemierzalny i weryfikacja ilosciowa wynikéw podjetych przez

POLIMED sp. z 0.0. dziatan jest niemozliwa.
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Osiggniete WskaZzniki

W niniejszym raporcie prezentujemy wskazniki osiggniete w poszczegdlnych obszarach
podjetej przez POLIMED Sp. z o.0. dziatalnos$ci CSR w okresie od kwietnia 2015 r. do sierpnia
2016r.

Pracownicy

WskazZnik: Liczba przeprowadzonych szkolen, w tym ocena kompetencji

Wynik: 22

Uwagi: W okresie od kwietnia 2015r. do teraz uwaga skoncentrowana byta gtownie na
wyréwnywaniu i podnoszeniu kompetencji fizjoterapeutow (wzrost kompetencji wsréd
pracownikéw 80%). POLIMED Sp. z o.0. uzyskata jesienig 2015r. wsparcie na szkolenie
pracownikbw  w wieku 45+ z KFS (Krajowy Fundusz Szkoleniowy). Caty Zespét
fizjoterapeutdw brat udziat w szkoleniu i warsztatach z komunikacji i wspotpracy w Zespole
(wzrost kompetencji zespotu 100%). Zarzad i pracownicy administracji brali udziat w

szkoleniach z zakresu zarzgdzania zespotem (wzrost kompetencji wsréd pracownikow 60%).

Wskaznik: Liczba wypadkdw przy pracy
Wynik: 0

Uwagi: Nie odnotowano zadnych wypadkdw przy pracy, w tym zaktué.

Pacjenci/Klienci

Wskaznik: Liczba nowych ustug w ofercie POLIMED

Wynik: 5

Uwagi: W wyniku udziatu fizjoterapeutéw POLIMED w licznych szkoleniach oferta naszych
ustug wzbogacita sie o szereg nowoczesnych metod terapii manualnej (FDM, tkanki miekkie,

punkty spustowe, mobilizacja struktur nerwowych, suche igtowanie)

Wskaznik: Wzrost kompetencji pracownikdéw w zakresie komunikacji z pacjentami/klientami

Wynik: 100% wsrdod pracownikow fizjoterapii
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Uwagi: Wszyscy pracownicy fizjoterapii uczestniczacy w szkoleniu i warsztatach z
komunikacji i wspétpracy w Zespole nabyte techniki komunikacji z powodzeniem stosuja

rowniez w kontakcie z pacjentami.

Wskaznik: Liczba rejestracji online

Wynik: 28

Uwagi: System rejestracji elektronicznej dziata od poczatku 2014r. Od wrzesnia 2014r.
z mozliwosci rejestracji drogg elektroniczng skorzystato 45 pacjentéw, w tym 28 od marca
2015 r. do teraz, z czego 13 w 2016r.. Obserwujemy tendencje wzrostowg, chod
zdecydowana wiekszo$¢ naszych pacjentéw wybiera mozliwos¢ rejestracji osobistej

lub telefonicznej.

Srodowisko

Wskaznik: llo$¢ odpaddw przekazanych do utylizacji

Wynik: 294 kg

Uwagi: W 2015r. przekazano o 6 kg mniej odpaddédw niebezpiecznych o kodzie 180103

w stosunku do 2014r.

Wskaznik: Uruchomienie pracowni z aparatem RTG z cyfrowga obrébka obrazu.

Wynik: brak

Uwagi: W chwili obecnej czekamy na formalng ocene wniosku ztozonego przez POLIMED do
ZUS o czesciowe finansowanie nowego aparatu RTG ze srodkdw przeznaczonych na poprawe
warunkéw BHP na stanowiskach pracy. Pozyskanie $rodkéw pozwoli to na zaprzestanie
stosowania odczynnikdw chemicznych stuzgcych do wywotywania klisz RTG, co jednoczesnie
znaczgco poprawi warunki BHP na stanowisku pracy technika elektroradiologa oraz

wyeliminuje koniecznos¢ utylizacji wytwarzanych odpaddw niebezpiecznych.
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Podsumowanie

Niniejszy raport jest kolejnym raportem podsumowujgcym dziatania prowadzone przez
POLIMED Sp. z 0.0. w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zaprezentowane
wskazniki zostaty osiggniete w przeciggu prawie poéttorej roku od opracowania i wdrozenia

strategii CSR.

Krakéw, dnia 22.08.2016 r.
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