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POLIMED Sp. z 0.0. rozpoczat swq dziatalnos¢ w styczniu 2000 roku. Od poczatku
dziatalnosci POLIMED funkcjonuje w przychodni na osiedlu Piastow 40 w Krakowie Nowej
Hucie. W 2010r. uruchomiona zostata nowa przychodnia POLIMED na os. Krakowiakow
43 w Krakowie Nowej Hucie.

Zakres swiadczen medycznych oferowanych w przychodniach POLIMED obejmuje:

e Ambulatoryjng Opieke Specjalistyczng (AOS) - kontrakt z NFZ

- poradnia chirurgii ogdlnej

- poradnia chirurgii urazowo - ortopedycznej

- poradnia neurologiczna

- poradnia logopedyczna

e Rehabilitacje Leczniczg (REH) - kontrakt z NFZ
- Odrodek Dzienny Rehabilitacji - rehabilitacja w stanach pourazowych i
okotooperacyjnych narzadu ruchu, rehabilitacja po mastektomii, rehabilitacja
chorych na SM
e Diagnostyke obrazowq
- Pracownia RTG
- Pracownia USG
Za nasz najwiekszy kapitat uwazamy zaufanie pacjentéw i ich rodzin oraz wysoko
wykwalifikowang i doswiadczong kadre medyczng. Dotychczasowe sukcesy sq motorem
podejmowanych dziatan i zachecajg do dalszego doskonalenia oferty i zaspokajania coraz

to nowych potrzeb naszych pacjentow i ich rodzin oraz klientow.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna to element przyjetej strategii naszej Spoiki.

Odpowiedzialne dzialanie naszej Spoétki oznacza traktowanie naszych
pracownikéw, pacjentow/klientéw, partneréw handlowych, intereséw spoteczenstwa
lokalnego i srodowiska naturalnego z zachowaniem szacunku i w zrGwnowazony sposob.

Tylko ten sposéb pozwali nam na odnoszenie sukcesow przez dtugi czas.

Interesariusze

Nasze najwazniejsze grupy interesariuszy to Pacjenci/Klienci, Pracownicy,

kontrahenci/dostawcy oraz Spotecznosci lokalne.
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Do grupy naszych gtéwnych interesariuszy sposrdd kontrahentéw i dostawcéw nalezg :

Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera - ustugi/badania
Sono-X - ustugi/badania

NZOZ Krakéw-Potudnie - ustugi/badania

Kat. Patomorfologii CMUJ - ustugi/badania

NZOZ Srédmiescie — ustugi/badania

Sanutil s.c. — ustugi - odpady

Wojewoddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna - ustugi — skutecznosé

sterylizacji

Zaktady Techniki Medycznej — Ustugi — przeglad sprzetu medycznego

Przedsiebiorstwo IRIS - Ustugi pralnia

IBS Serwis s.c. = Ustugi porzadkowe

Biuro rachunkowe — Ustugi ksiegowos¢

MARS Net - Ustugi Internet

Instytut Medycyny Pracy — Ustuga pomiary dozymetryczne
GOMI gazy - Wyréb azot

CEZAL S.A. - Wyroby medyczne

CEFARM - Wyréb materiaty opatrunkowe

PREGIPS - Wyréb opaski gipsowe

FH. SOFT - Wyrdb materiaty higieniczne

Promed - Wyrdb artykuty higieniczne

Farmedica Sp. z 0.0. - Wyrob materiaty opatrunkowe

PK AGM - Ustugi doradczo/konsultingowe/bhp/srodowisko

Narodowy Fundusz Zdrowia - instytucja finansujgca realizowane ustugi

NZOZ Vita-Med - ustugi

Zrownowazony biznes:

realizacji

Zarzad POLIMED Sp. z o.0. wraz z pracownikami wdrozyt i zobowigzuje sie do

i przestrzegania zapisow Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Jakoécig, Srodowiskiem oraz Bezpieczeristwem i Higiena Pracy. Pozwala to Spéice

POLIMED na prowadzenie dziatalnosci z uwzglednieniem zasad zrobwnowazonego rozwoju.

Dodatkowo Zarzad opracowat i wprowadzit do stosowania w celu zabezpieczenia

wszystkich interesariuszy Polityke Bezpieczenstwa Informacji.
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Misjg Spotki POLIMED jest:

Udzielanie wszechstronnej, profesjonalnej pomocy diagnostycznej, terapeutycznej,
konsultacyjno-doradczej i rehabilitacyjnej dla pacjentéw Spoétki i ich rodzin, stwarzajac

jednoczes$nie mozliwos¢ rozwoju pracownikom.

Nasza wizja:

Osiagna¢ pozycje lidera w zakresie oferowanych ustug medycznych.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wifasciwg, systemowo zarzadzang
realizacje wszystkich proceséw biznesowych majacych wplyw na jakos$¢ ustug. Sprawne
dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem
skutecznosci i efektywnosci, a takze doskonalone i przystosowywane do ciggle
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie
wymagan i oczekiwan pacjentéw ich rodzin i klientdw. Wysoka jako$¢ ustug medycznych
wspierana jest ciagta troskg o zapewnienie bezpieczenstwa oraz dbatosciq o $srodowisko i
pracownikéw. Systemowe podejscie POLIMED Sp. z o0.0. do realizowanych proceséw
przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy POLIMED Sp. z 0.0. a pacjentami/klientami i
dostawcami. Umacnia tez wizerunek spotki w oczach wszystkich podmiotéw
zainteresowanych efektami dziatalnosci POLIMED Sp. z o0.0. w zakresie jakosci
oferowanych ustug medycznych , oddzialywania na S$rodowisko, zapewnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych.
W efekcie POLIMED Sp. z o.0. postrzegana jest jako rzetelny i godny zaufania partner
biznesowy.

POLIMED Sp. z o.0. spetnia wysokie oczekiwania pacjentéw i ich rodzin a takze
klientéw. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Systemu Zarzadzania
POLIMED Sp. z o.o. uzyskat certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wydany
przez Polskg Akademie Jakosci CERT Sp. z o.0. zgodny z wymaganiami nastepujacych
norm:

PN-EN ISO 9001 :2009,
PN-EN ISO 14001 : 2005,
OHSAS 18001 : 2007.
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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Priorytetowym celem POLIMED Sp. z o.0. w zakresie Polityki Jakosci, Srodowiskowej oraz
Bezpieczeistwa i Higieny Pracy jest state spetnianie wymagar Pacjentdéw poprzez osiagniecie i
utrzymanie wysokiego poziomu jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych przy jednoczesnym
prowadzeniu dzialalno$ci w spos6b przyjazny zaréwno dla cztowieka jak i $rodowiska naturalnego,
polegajacy na zapewnieniu bezpiecznych warunkéw pracy kazdemu pracownikowi zatrudnionemu w
organizacji jak i osobom pracujacym pod jej nadzorem, a takze eliminowaniu lub ograniczaniu do
minimum niekorzystnych wptywéw realizowanej dziatalnosci na $rodowisko.

Swiadomi odpowiedzialnosci za jakos$¢, ochrone $rodowiska oraz bezpieczenstwo pracy i ochrone
zdrowia pracownikéw, zobowigzujemy sie do:

v przestrzegania obowigzujacych wymagan prawnych z zakresu ochrony s$rodowiska, bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz innych wymagan dotyczacych dziatalnosci Placowki,

v" monitorowania potrzeb naszych Pacjentow,

v dostarczania ustug zaspokajajacych w najszerszym stopniu potrzeby Pacjentéw oraz statego ich
doskonalenia zgodnie z ich oczekiwaniami,

v zakupu specjalistycznego sprzetu i urzadzen stuzacych do udzielania Swiadczen zdrowotnych,

v systematycznego szkolenia personelu umozliwiajacego wilasciwe wykorzystanie nowoczesnego
sprzetu,

v zapobiegania zanieczyszczeniom $rodowiska poprzez ograniczanie stosowania, a gdzie mozna
eliminowanie substancji szkodliwych dla $rodowiska, stosowanie rozwigzan technicznych,
technologicznych i organizacyjnych umozliwiajgcych ograniczanie ucigzliwosci proceséw u zrodta oraz
prowadzenie racjonalnej i niestwarzajacej zagrozenia dla $srodowiska gospodarki odpadami poprzez
ich segregacje, zabezpieczanie lub przekazywanie do recyklingu czy unieszkodliwienia,

v uwzgledniania zagadnien ochrony $rodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy na kazdym
poziomie zarzadzania, ksztaltowania pozytywnego nastawienia pracownikdéw wobec bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz state podnoszenie swiadomosci ekologicznej pracownikow,

v zapewnienia niezbednych zasobdw ludzkich, specjalistycznych umiejetnosci, infrastruktury
organizacyjnej, technologii oraz $rodkéw finansowych do realizacji ustalonych zadan w zakresie
jakosci, ochrony srodowiska oraz bezpieczeristwa i ochrony zdrowia pracownikéw,

v dostosowywania miejsc pracy, proceséw, procedur, urzadzen i aparatury medycznej, a takze
organizacji pracy do mozliwosci ludzkich,

v komunikowania sie z pracownikami oraz przedstawicielami stuzby BHP w zakresie przedsiewziec¢
majacych na celu poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze komunikowania sie
w zakresie minimalizacji wptywu realizowanej dziatalnosci na srodowisko naturaine,

v" wykorzystania postepu technicznego i organizacyjnego w celu zapobiegania urazom i schorzeniom
zawodowym, wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym
lub potencjalnym sytuacjom awaryjnym,

v'  ciagtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskowego oraz
Bezpieczenistwem i Higieng Pracy oraz wynikéw w obszarze jakosci, srodowiska oraz bezpieczerstwa
i higieny pracy.

Zarzad POLIMED Sp. z o.0. zobowigzuje sie zapewnia¢ warunki oraz $rodki niezbedne do
utrzymania i doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskowego oraz

Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, a takze wraz ze wszystkimi pracownikami zobowigzuje sie promowac i

stosowac niniejszg Polityke z nalezytq starannoscig oraz dbac o jej aktualnosc.
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Polityka Bezpieczenstwa Informacji

POLIMED Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie podczas udzielania $wiadczen z zakresu
poradni chirurgii ogélnej, poradni chirurgii urazowo - ortopedycznej, poradni
neurologicznej, poradni logopedycznej, poradni rehabilitacyjnej oraz rehabilitacji
leczniczej, $wiadczeri psychologicznych oraz radiologii i diagnostyki obrazowej pragnie
zagwarantowac zachowanie petnego bezpieczenstwa przetwarzanych informacji.

Naszym pacjentom pragniemy zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie przed
nieuprawnionym dostepem, naruszeniem integralnosci lub zniszczeniem aktywow
zwigzanych z przechowywaniem i przetwarzaniem informacji dotyczacych danych
osobowych.

Problematyka ochrony informacji odgrywa istotng role w swiadomosci Zarzadu,
dlatego tez zajmuje wazne miejsce wsréd zadan realizowanych przez POLIMED Sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie i lezy w kompetencjach oséb w nim zatrudnionych. Zakres ochrony
i podjete S$rodki sg adekwatne do wtasnosci aktywéw zwigzanych z systemami
przetwarzania informacji.

Zaktad zapewnia bezpieczenstwo informacji poprzez:

= zapewnienie zgodnosci z prawem i obowigzujgacymi przepisami prawnymi i innymi,
= ochrone systemdéw przetwarzania informacji przed nieuprawnionym dostepem lub
zniszczeniem,

= stafe podnoszenie swiadomosci pracownikéw,

= zmniejszanie ryzyka utraty informacji,

= zaangazowanie wszystkich pracownikéw w ochrone informacji.

Gwarancjq osiagniecia zalozonych celdow jest $wiadomos¢ Zarzadu oraz
pracownikéw Zaktadu o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich proceséw

ukierunkowanych na zapewnienie bezpieczenstwa informacji.

Tak opisang i wdrozong Polityke Bezpieczenstwa Informacji wraz z pracownikami
bedziemy promowac i stosowaé z nalezytg starannoscig oraz bedziemy dbaé o jej

aktualnosé.
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Dziatania CSR:

We wrzesniu 2014 r. POLIMED Sp. z o0.0. przyjeta strategie spotecznej
odpowiedzialnosci na najblizsze lata. Dokument obejmuje dziatania CSR w odniesieniu do
pracownikéw, pacjentéow/klientéw, kontrahentéw/dostawcéw, srodowiska naturalnego i
spotecznosci lokalnych.

POLIMED Sp. z o.0. wdrozyta elementy systemu odpowiedzialnosci spotecznej
organizacji (CSR - Corporate Social Responsibility) w oparciu o wymagania
miedzynarodowego standardu Social Accountability 8000 (SA 8000). Standard oparty
jest m.in. na konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz Uniwersalnej
Deklaracji Praw Cziowieka. Odpowiedzia na wymagania normy jest wdrozony w

organizacji Kodeks Etyczny, promujacy ponizsze wartosci:

- Zadowolenie pacjenta / klienta
- Uczciwosé i rzetelnosc

- Profesjonalizm

- Zaufanie i wspotpraca

- Doskonalenie i rozwoj

Opracowany Kodeks Etyczny POLIMED Sp. z o.0. jest zobowigzaniem Zarzadu oraz
pracownikédw do przestrzegania najwyzszych standardéw. Zarzad i pracownicy sg
odpowiedzialni za osobiste stosowanie sie do zasad Kodeksu oraz aktywne tworzenie

warunkéw do ich respektowania.

Pracownicy

Kluczowe dokumenty w Spoéice to Kodeks Pracy, Zintegrowana Polityka (Jakosci,
Srodowiska i Bezpieczenstwa i Higieny Pracy), procedury, regulamin organizacyjny i
kodeks etyczny. Rozwdj kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikéw jest

gwarantem sukcesu POLIMED Sp. z o.0..

Cel :
1. Wzrost wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pracownikow

2. Zapewnienie bezpiecznych przyjaznych warunkéw pracy
Wskaznik :

1. Liczba przeprowadzonych szkolen, w tym ocena kompetencji

2. Liczba wypadkéw przy pracy
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Pacjenci/ Klienci

Celem POLIMED Sp. z o.0. jest budowa dtugotrwatych relacji z Pacjentem/ Klientem. Cel
ten bedzie realizowany poprzez:

1. rozwdj atrakcyjnej oferty ustug dopasowanych do potrzeb i oczekiwan
Pacjentow/Klientow;
2. ciggta poprawe poziomu jakosci obstugi Pacjentow/ Klientow;
3. wdrozenie nowoczesnych systeméw komunikacji z pacjentem/klientem
Wskaznik :
1. Liczba nowych ustug w ofercie POLIMED
2. Wzrost kompetencji pracownikéw w zakresie komunikacji z pacjentami/klientami

3. Liczba rejestracji online

Srodowisko

Dziatalnos¢ POLIMED Sp. z o.0. wptywa na s$rodowisko. W Spétce zostaty zidentyfikowane
aspekty srodowiskowe i ustalone aspekty znaczgce. Spotka opracowuje raz na rok Raport
okresowej oceny zgodnosci. Co roku Spétka sporzadza sprawozdania za korzystanie ze
srodowiska, z ilosci wytwarzanych odpadéw oraz wypetnia raport do KOBIZE.

Cel :
1. Zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadéw
2. Wymiana analogowego aparatu RTG na aparat cyfrowy w celu wyeliminowana
odpaddw niebezpiecznych.
Wskaznik :

1. llos¢ odpadkéw przekazanych do utylizacji

2. Uruchomienie pracowni z aparatem RTG z cyfrowg obrébka obrazu.

Spotecznosci Lokalne

POLIMED Sp. z 0.0. podjeta dziatania zmierzajgce do budowy podjazdu dla samochodéw pod
przychodnie na os. Krakowiakéw 43 w Krakowie, ktérego brak stanowi ogromng bariere w

dostepie do przychodni dla oséb niepetnosprawnych, w tym wielu pacjentéw Osrodka
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Dziennego Rehabilitacji POLIMED dla chorych na SM. Zaangazowane w te dziatania zostaty
nastepujace instytucje:

1. Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie — zarzadca budynku przychodni

2. Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie

3. Zarzad i Rada Dzielnicy XVIII Nowa Huta

4. Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Os6b niepetnosprawnych

5. Straz Miejska Miasta Krakowa

Spotka od wielu lat wspiera spotecznosci lokalne m.in. poprzez zaangazowanie spoteczne
pracownikéw. Spoétka zacheca pracownikéw, pacjentéw i klientow do przekazania 1%
podatku rzecz Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami, prowadzacego schroniska

dla bezdomnych zwierzat. Promuje pomoc tego typu instytucjom przez caty czas.

Dla tego obszaru dziatalno$ci CSR ni okreslamy wskaznikow, gdyz podejmowane dziatania
czesto majg charakter niemierzalny i weryfikacja ilosciowa wynikéw podjetych przez

POLIMED sp. z 0.0. dziatan jest niemozliwa.

Osiggniete Wskazniki

W niniejszym raporcie prezentujemy wskazniki osiggniete w poszczegdlnych obszarach

podjetej przez POLIMED Sp. z o0.0. dziatalnosci CSR.

Pracownicy

Wskaznik: Liczba przeprowadzonych szkolen, w tym ocena kompetencji

Wynik: 3

Uwagi: Wybrani pracownicy z réznych dziatéw uczestniczyli w szkoleniu w zakresie wymagan
norm ISO 9001:2009, 14001:2005 i OHSAS (wzrost kompetencji wéréd pracownikéw 20%).
Wybrani pracownicy réznych dziatéw uczestniczyli w szkoleniu z obstugi programu do obstugi
rejestracji i sprawozdawczosci Swiadczen (wzrost kompetencji wéréd pracownikow 60%)

Jedna osoba uczestniczyta w szkoleniu na Administratora Bezpieczenstwa Informacji.
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Wskaznik: Liczba wypadkéw przy pracy
Wynik: 0

Uwagi: Nie odnotowano zadnych wypadkdéw przy pracy, w tym zaktué.

Pacjenci/Klienci

Wskaznik: Liczba nowych ustug w ofercie POLIMED

Wynik: 4

Uwagi: Od wrzesnia 2014r. wzbogacilismy naszg oferte ustug medycznych w zakresie
rehabilitacji o zabiegi hydroterapii (masaz wirowy koriczyn gérnych, masaz wirowy kofczyn
dolnych i kregostupa) oraz masaz wibracyjny. W chirurgii urazowo—ortopedycznej od stycznia

2015 r. oferujemy zabiegi naprawcze ciesni nadgarstka.

Wskaznik: Wzrost kompetencji pracownikéw w zakresie komunikacji z pacjentami/klientami
Wynik: 100% wsrdd pracownikdéw rejestracji
Uwagi: Wszyscy pracownicy rejestracji POLIMED uczestniczyli w szkoleniu i warsztatach

»Skuteczna komunikacja z Pacjentem”.

Wskaznik: Liczba rejestracji online

Wynik: 17

Uwagi: System rejestracji elektronicznej dziata od poczatku 2014r. Od wrzesnia 2014r. drogg
elektroniczng zarejestrowato sie do poradni POLIMED 17 pacjentéw, w tym 11 juz w 2015 r..

Obserwujemy tendencje wzrostowa.

Srodowisko

Wskaznik: llos¢ odpaddw przekazanych do utylizacji

Wynik: 300 kg

Uwagi: Podang ilos¢ (przekazang do utylizacji w 2014r.) traktujemy jako wartos$¢ wyjsciowa

do monitorowania zmian w kierunku zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpadow.
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Wskaznik: Uruchomienie pracowni z aparatem RTG z cyfrowg obrébka obrazu.

Wynik: brak

Uwagi: Cel zostanie zrealizowany w momencie pozyskania $rodkéw finansowych na
modernizacje pracowni RTG i wymiane aparatu. Pozwoli to na zaprzestanie wytwarzania

odpadow niebezpiecznych, jakimi sg odczynniki chemiczne stuzgce do wywotywania klisz RTG

Podsumowanie

Niniejszy raport jest pierwszym raportem podsumowujacym dziatania prowadzone przez
POLIMED Sp. z o.0. w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zaprezentowane
wskazniki zostaty osiggniete w przeciggu p6t roku od opracowania i wdrozenia strategii CSR

i stanowig punkt odniesienia dla kolejnych raportow.

Krakéw, dnia 26,03.2015 r.
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