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Strategia CSR POLIMED Spotka z o.o0.

wprowadzenie

O strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

17.09.2014 r. Zarzad POLIMED Sp. z o.0. przyjat do stosowania
.Strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu POLIMED Sp. z o0.0.”.
Dokument ten stanowi podstawe do zgodnego wdrazania praktyk
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Spotce.

Proces wdrazania strategii CSR rozpoczeto okreslenie kontekstu
biznesowego CSR dla naszej Spotki. Zostaty zdefiniowane nastepujace
obszary tematyczne, ktére zostaty uwzglednione w strategii CSR, takie
jak:

1. kad Organizacyjny zgodno$¢ z prawem prowadzonych dziatan,
rozliczalno$¢, transparentnos¢, zasady etyczne, rozpoznanie
interesariuszy.

2. Ochrona srodowiska dziatamy w kierunku bycia firmq
ekologiczng.

3. Srodowisko pracy warunki pracy, ktére zapewniamy byly
bezpieczne i nie zagrazajace zdrowiu naszych pracownikéw.

4, Zadowolenie klienta - state spetnianie wymagan Klientéw poprzez
osiggniecie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci ustug.

5. Etyka - wg polityki naszej firmy etyczne postepowanie jest
kluczowym elementem naszego dalszego rozwoju.

Strategia Spotki okresla trzy obszary, ktore stuza osigqgnieciu nadrzednego
celu biznesowego, jakim jest budowa wartosci.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu POLIMED Sp. z 0.0. skupia sie na
trzech kluczowych obszarach: miejsce pracy, spotecznos¢ i srodowisko
naturalne, ktére zostaty przetozone na 3 cele.
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CEL 1. Zapewnienie zrownowazonego zarzadzania kapitatem
ludzkim

Ktadzie on nacisk na kwestie wewnetrzne, takie jak rozwdéj kompetencji
pracownikow, przeptyw wiedzy oraz komunikacije.

CEL 2. Zapewnienie dialogu z interesariuszami, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem spotecznosci lokalnej

Cel drugi koncentruje sie na relacjach z pacjentami/ klientami i ich
obstudze oraz na uwzglednianiu spotecznosci lokalnej w dziataniach
biznesowych. Obejmuje on réwniez dziatania spoteczne i charytatywne
podejmowane przez Spotke.

CEL 3. Promowanie rozwigzan i zachowan pro srodowiskowych

Ten cel skupia sie na dwoéch aspektach: zmniejszenia negatywnego
wptywu na srodowisko oraz na edukacji $Srodowiskowej.

O procesie budowy strategii

Kluczowym dla procesu budowy strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zatozeniem byto od samego poczatku zaangazowanie i wspotudziat
przedstawicieli wszystkich pracownikow kadry zarzadzajgcej. Stad
~Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” zostata wypracowana w
oparciu o warsztatowy model pracy.

Whniesione w proces budowy strategii wiedza i doswiadczenie kadry byto
szczegblnie cennym wkiadem pozwalajgcym na przyjecie strategii
mozliwej do wdrozenia przez Spotke.
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Strategia

Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
POLIMED Spétka z o.o.

O firmie

POLIMED Sp. z o0.0. zostat zarejestrowany w 1999 roku, a rozpoczat swq
dziatalno$¢ w styczniu 2000 roku. Poczatkowo Zaktad nie wpisany byt do rejestru
sadowego ze wzgledu na posiadany wowczas niewielki kapitat. W Krajowym Rejestrze
Sadowym POLIMED Sp. z 0.0. zostat zarejestrowany w 2002 roku, kiedy spetnilismy
warunek posiadania kapitatu wiasnego w wysokosci 50 tys. PLN.

Od poczatku dziatalnosci Zaktad funkcjonuje w przychodni na osiedlu Piastow 40 w
Krakowie Nowej Hucie. Przychodnia $wiadczy ustugi medyczne w ramach kontraktow z
Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej
(AOS) oraz Rehabilitacji Leczniczej (REH).

W ramach Zaktadu $wiadczone sg ustugi w nastepujacych poradniach specjalistycznych:
v poradnia chirurgii ogélnej — dziatajaca od poczatku istnienia Zaktadu,
v poradnia chirurgii urazowo - ortopedycznej - dziatajaca od 2001 roku,
v poradnia neurologiczna - dziatajaca od poczatku istnienia Zaktadu,
v poradnia logopedii — dziatajgca w Zakfadzie od 2001 roku,
v ambulatoryjna rehabilitacja od 2001 roku do 2003 roku.

Wszystkie te poradnie $wiadcza ustugi zakontraktowane z Matopolskim Oddziatem

Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia. Dodatkowo na potrzeby naszego Zaktadu
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od 2003 roku funkcjonuje poradnia psychologiczna i pracownia USG II typu dziatajaca od
roku 2007.

W  Zaktadzie prowadzimy od 2004 roku Dzienny Osrodek Rehabilitacji, ktéry ma
zakontraktowane swiadczenia z NFZ w zakresie rehabilitacji ogdélnoustrojowej. Z ustug
rehabilitacyjnych korzystajg przede wszystkim osoby po urazach i po operacjach
narzadéw ruchu, z przewlektymi schorzeniami narzadu ruchu i neurologicznymi oraz
kobiety po mastektomii. Naszymi pacjentami sg osoby z catego Krakowa i z okolicznych

miejscowosci.

We wrzesniu 2010 roku uruchomiona zostata nowa Przychodnia na osiedlu Krakowiakéw.

W 2013 roku rozpoczeta swa dziatalnos¢ Pracownia rentgenodiagnostyki ogdlnej i

stomatologicznej w Przychodni przy ulicy Piastow.

Za nasz najwiekszy kapitat uwazamy zaufanie pacjentéw i ich rodzin oraz
stabilng i doswiadczong zatoge. Dotychczasowe sukcesy sg motorem podejmowanych
dziatan i zachecajg do dalszego doskonalenia oferty i zaspokajania coraz to nowych

potrzeb naszych pacjentéw i ich rodzin oraz klientow.

Naszym motto jest hasto: Najlepsze ustugi medyczne:

» z zakresu poradni chirurgii ogdlnej, poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej,
poradni neurologicznej, poradni logopedycznej, poradni rehabilitacyjnej oraz
rehabilitacji leczniczej w tym Osrodek Dzienny Rehabilitacji, $wiadczen
psychologicznych oraz pracowni radiologii i diagnostyki obrazowej, realizowane w
Krakowie na os. Piastow 40,

» z zakresu poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej, poradni neurologicznej,
poradni logopedycznej, poradni rehabilitacyjnej oraz rehabilitacji leczniczej w tym
Odrodek Dzienny Rehabilitacji oraz $wiadczen psychologicznych, realizowane w

Krakowie na os. Krakowiakow 43.

Kazda firma to ludzie. Ludzie, ktérzy reprezentujq pacjentéw / klientéw, dostawcow,

partnerzy biznesowi i pracownicy a takze lokalna spotecznosc.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna to element przyjetej strategii naszej Spétki.

Odpowiedzialne dziatanie naszej Spotki oznacza traktowanie naszych pracownikéw,
pacjentow i ich rodziny oraz klientéw, partneréw handlowych, intereséw spoteczerstwa

e e e
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lokalnego i $rodowiska naturalnego z zachowaniem szacunku i w zrownowazony Sposob.

Tylko ten sposéb pozwali nam na odnoszenie sukceséw przez dtugi czas.

Nasza odpowiedzialnos¢ spotfeczna

Spotecznie odpowiedzialny biznes jest wynikiem przyjetej dtugofalowej strategii naszej
Spétki i opiera sie na zasadach dialogu spotecznego oraz poszukiwaniu rozwigzan

korzystnych dla naszego otoczenia:

* pracownikow,

* partnerow handlowych,

* kontrahentow,

* Srodowiska naturalnego,

* a takze spotecznosci lokalnej, w ktérej zyjemy i pracujemy.

Chcemy realizowaé cele i postawione nam =zadania, a przy tym postepowac
odpowiedzialnie. Jak mamy to robi¢? Droge wskazuje nam nasza Wizja i Misja , Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz Kodeks Etyczny, ktorg kierujemy sie w
codziennej pracy.

Misja Spotki POLIMED jest:

Udzielanie wszechstronnej, profesjonalnej pomocy diagnostycznej, terapeutycznej,
konsultacyjno - doradczej i rehabilitacyjnej dla pacjentéw Spotki i ich rodzin, stwarzajac

jednoczesnie mozliwo$¢ rozwoju pracownikom.

Nasza wizja:

Osiagna¢ pozycje lidera w zakresie oferowanych ustug medycznych.
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W celu wtasciwego opracowania strategii zdefiniowano nastepujace obszary tematyczne :

1.

tad Organizacyjny zgodnos$¢ z prawem prowadzonych dziatan, rozliczalnosé,
transparentnos$¢, zasady etyczne, rozpoznanie interesariuszy.

Ochrona Srodowiska dziatamy w kierunku bycia firma ekologiczna.

Srodowisko pracy warunki pracy, ktére zapewniamy byty bezpieczne i nie
zagrazajace zdrowiu naszych pracownikéw.

Zadowolenie pacjenta/klienta - state spetnianie wymagan Klientéw poprzez
osiggnigcie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci ustug.

Etyka - wg polityki naszej firmy etyczne postepowanie jest kluczowym
elementem naszego dalszego rozwoju.
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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Priorytetowym celem POLIMED Sp. z o0.0. w zakresie Polityki Jakosci, Srodowiskowej oraz
Bezpieczeistwa i Higieny Pracy jest state spetnianie wymagan Pacjentéw poprzez osiagniecie i
utrzymanie wysokiego poziomu jakosci udzielanych $wiadczenn zdrowotnych przy jednoczesnym
prowadzeniu dziatalno$ci w sposéb przyjazny zaréwno dla cziowieka jak i $rodowiska naturalnego,
polegajacy na zapewnieniu bezpiecznych warunkéw pracy kazdemu pracownikowi zatrudnionemu w
organizacji jak i osobom pracujagcym pod jej nadzorem, a takze eliminowaniu lub ograniczaniu do
minimum niekorzystnych wptywoéw realizowanej dziatalnosci na $rodowisko.

Swiadomi odpowiedzialnoéci za jakoé¢, ochrone érodowiska oraz bezpieczeristwo pracy i ochrone
zdrowia pracownikéw, zobowigzujemy sie do:

v przestrzegania obowigzujacych wymagan prawnych z zakresu ochrony srodowiska, bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz innych wymagan dotyczacych dziatalnosci Placéwki,

v' monitorowania potrzeb naszych Pacjentéw,

v dostarczania ustug zaspokajajgcych w najszerszym stopniu potrzeby Pacjentéw oraz statego ich
doskonalenia zgodnie z ich oczekiwaniami,

v zakupu specjalistycznego sprzetu i urzadzen stuzacych do udzielania $wiadczen zdrowotnych,

v systematycznego szkolenia personelu umozliwiajacego wiasciwe wykorzystanie nowoczesnego
sprzetu,

v zapobiegania zanieczyszczeniom S$rodowiska poprzez ograniczanie stosowania, a gdzie mozna
eliminowanie substancji szkodliwych dla $rodowiska, stosowanie rozwigzan technicznych,
technologicznych i organizacyjnych umozliwiajacych ograniczanie ucigzliwosci proceséw u zrédta oraz
prowadzenie racjonalnej i niestwarzajacej zagrozenia dla srodowiska gospodarki odpadami poprzez
ich segregacje, zabezpieczanie lub przekazywanie do recyklingu czy unieszkodliwienia,

v uwzgledniania zagadnien ochrony s$rodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy na kazdym
poziomie zarzadzania, ksztaltowania pozytywnego nastawienia pracownikow wobec bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz state podnoszenie $wiadomosci ekologicznej pracownikéw,

v zapewnienia niezbednych zasobdéw ludzkich, specjalistycznych umiejetnosci, infrastruktury
organizacyjnej, technologii oraz $rodkéw finansowych do realizacji ustalonych zadan w zakresie
jako$ci, ochrony $rodowiska oraz bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw,

v dostosowywania miejsc pracy, procesow, procedur, urzadzen i aparatury medycznej, a takze
organizacji pracy do mozliwosci ludzkich,

v komunikowania sie z pracownikami oraz przedstawicielami stuzby BHP w zakresie przedsiewziec
majacych na celu poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze komunikowania sie
w zakresie minimalizacji wptywu realizowanej dziatalno$ci na srodowisko naturalne,

v wykorzystania postepu technicznego i organizacyjnego w celu zapobiegania urazom i schorzeniom
zawodowym, wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym
lub potencjalnym sytuacjom awaryjnym,

v ciggtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskowego oraz
Bezpieczefistwem i Higieng Pracy oraz wynikéw w obszarze jakosci, Srodowiska oraz bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Zarzad POLIMED Sp. z o0.0. zobowigzuje sie zapewnia¢ warunki oraz $rodki niezbedne do
utrzymania i doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskowego oraz

BezpieczeAstwem i Higieng Pracy, a takze wraz ze wszystkimi pracownikami zobowigzuje sie promowac i

stosowac niniejsza Polityke z nalezytg starannoscig oraz dbac o jej aktualnos¢.
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Polityka Bezpieczenstwa Informacji

POLIMED Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie podczas udzielania $wiadczen z zakresu
poradni chirurgii ogdlnej, poradni chirurgii urazowo - ortopedycznej, poradni
neurologicznej, poradni logopedycznej, poradni rehabilitacyjnej oraz rehabilitacji
leczniczej, swiadczen psychologicznych oraz radiologii i diagnostyki obrazowej pragnie
zagwarantowac zachowanie petnego bezpieczenstwa przetwarzanych informacji.

Naszym pacjentom pragniemy zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie przed
nieuprawnionym dostepem, naruszeniem integralnosci lub zniszczeniem aktywdw
zwigzanych z przechowywaniem i przetwarzaniem informacji dotyczacych danych
osobowych.

Problematyka ochrony informacji odgrywa istotng role w $wiadomosci Zarzadu,
dlatego tez zajmuje wazne miejsce wsrdd zadan realizowanych przez POLIMED Sp. z o.o0.
z siedzibg w Krakowie i lezy w kompetencjach oséb w nim zatrudnionych. Zakres ochrony
i podjete sSrodki sa adekwatne do wiasnosci aktywéw zwigzanych z systemami

przetwarzania informacji.
Zakiad zapewnia bezpieczenstwo informacji poprzez:

= zapewnienie zgodnosci z prawem i obowigzujgcymi przepisami prawnymi i innymi,
= ochrone systemdw przetwarzania informacji przed nieuprawnionym dostepem lub
zniszczeniem,

= state podnoszenie Swiadomosci pracownikéw,

= zmniejszanie ryzyka utraty informacji,

= zaangazowanie wszystkich pracownikdw w ochrone informacji.

Gwarancja osiagniecia zatozonych celow jest $wiadomos¢ Zarzadu oraz
pracownikéw Zaktadu o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich proceséw

ukierunkowanych na zapewnienie bezpieczenstwa informacji.

Tak opisang i wdrozong Polityke Bezpieczenstwa Informacji wraz z pracownikami
bedziemy promowac i stosowa¢ z nalezytg starannoscig oraz bedziemy dbad o jej

aktualnosé.
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Opracowujac naszg strategie Spoiki, skupiliSmy sie na trzech gtéwnych obszarach:

Strategia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu POLIMED Sp. z o.0.

Cel 1: Zapewnienie Cel 2: Zapewnienie dialogu z Cel 3: Promowanie
zréwnowazonego zarzadzania interesariuszami, ze zachowan i rozwigzan
kapitalem ludzkim szczeg6lnym uwzglednieniem prosrodowiskowych

spolecznosci lokalnej

tad organizacyjny

Cel 1. Zapewnienie zrOwnowazonego zarzadzania kapitatem ludzkim

Pierwszy obszar odnosi sie do naszych pracownikéw. To od nich wiasnie w duzej mierze
zalezy rozwdj i sukces naszej Spétki Nasze relacje w tej dziedzinie okresla prowadzona

polityka personalna.

Najwazniejsze narzedzia przyjetej polityki personalnej

W firmie POLIMED Sp. z 0.0. Zarzad:

v okreslit odpowiedzialno$¢ i kompetencje poszczegdlnych pracownikéw firmy,

v' ustanowit zadania, kompetencje oraz odpowiedzialnosci w zakresie bezpieczeistwa pracy,
ochrony zdrowia i Srodowiska dla poszczegdlnych stanowisk,

v' wyznaczyt pracownikéw upowaznionych do obstugi apteczki i do udzielania
pierwszej pomocy oraz do wykonywania dziatan w zakresie zwalczania pozaréw i
ewakuacji pracownikéw,

v wyznaczyt osobe odpowiedzialng za
koordynowanie dziatan majacych na celu
unikanie/ zarzadzanie potencjalnymi
zagrozeniami dla Ssrodowiska

wystepujacymi w firmie,
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zagwarantowat bezpieczenstwo techniczne oraz medyczne pracy poprzez

wyznaczenie Lekarza medycyny pracy oraz osoby odpowiedzialnej za
bezpieczenstwo pracy, ochrony zdrowia,
zapewnit, ze osoba odpowiedzialna za BHP oraz Lekarz medycyny pracy

sprawujacy opieke nad zatrudnionymi sg znani pracownikom.

Odpowiedzialnos¢ i kompetencje pracownikéw sg okreslono m.in. w:

v
v
v
v

zakresach obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien;
Procedurach;
Instrukcjach;

Procesach.

Ponizej przedstawiono schemat organizacyjny Spétki, ktory okresla wzajemne zaleznosci

i powigzania komorek.
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Przychodnia Krakowiakow
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Spotka ma jasno okreslong polityke szkoleniowg. Zarzad w ramach bezpieczenstwa pracy
oraz ochrony srodowiska stawia przede wszystkim na $wiadomos¢ ludzi, ktérg mozna
ksztattowac¢ poprzez odpowiednie szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony srodowiska. Celem szkolen z zakresu bhp jest nabycie niezbednej wiedzy i
umiejetnosci bezpiecznej pracy oraz uksztattowanie pozytywnej postawy pracownikow
wobec zdrowia wiasnego i wspoétpracownikéw. Celem szkolen z zakresu ochrony
$Srodowiska jest state podnoszenie $wiadomosci ekologicznej pracownikéw oraz
uksztattowanie pozytywnej postawy wobec ochrony $rodowiska naturalnego przed
zanieczyszczeniami. W Placowce ustanowiono, wdrozono i utrzymuje sie procedure
.Organizowanie szkolen z zakresu bhp, $rodowiska oraz Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania”.

Szkolenia wewnetrzne organizowane sa cyklicznie raz do roku i obejmujg wszystkich
pracownikéw. Tematyka tych szkolen oraz doktadne terminy wykonania zawarte sg w
opracowywanym corocznie planie szkolei (szkolenia poza planowe réwniez
umieszczane sa w planie z dopiskiem szkolenia nieplanowane). Plany szkolen
sporzadzane sg raz do roku, po przeprowadzeniu analizy potrzeb szkoleniowych w
Spotce. Wszystkie szkolenia organizowane przez firme podlegajg ocenie
efektywnosci szkolen zaréwno przez osoby biorgce udziat w danym szkoleniu, przez

szkoleniowca jak i przez bezposredniego przetozonego.

Kodeks Etyczny

POLIMED Sp. z o.0. przyjat do stosowania ,Kodeks Etyczny”, ktéry wyraza
podstawowe wartoséci oraz prezentuje normy uznane przez spotecznos¢ za wspoélne.
Jego celem jest ksztattowanie silnej, funkcjonalnej, proefektywnosciowej kultury
organizacyjnej stwarzajacej warunki umozliwiajgce pracownikom tworzenie wartosci

firmy.

Firma szanuje tad spoteczny oraz angazuje sie w dziatania
na rzecz przyzwoitosci w dziatalnosci gospodarczej. Przyjmujac
Kodeks Etyczny, Zarzad Spoétki zobowigzat sie m.in. do
traktowania swoich pracownikéw jak klientow wewnetrznych
oczekujac od nich jednoczesnie zaangazowania i uczciwego

wykonywania obowigzkéw oraz unikania konfliktu interesow,

szanujgc godnos¢ i inne dobra osobiste kazdego pracownika.
Poza tym, Spotka, jako pracodawca zobowigzuje sie w stosunku do swoich pracownikéw

do szeregu innych dziatan, m.in.:
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v zapewnienia odpowiednich i bezpiecznych warunkéw pracy,

v' poszanowania tajemnic i ochrony débr osobistych pracownikéw,

v przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé,
rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynaleznos$é¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie czy orientacje seksualng,

v'  przyznaje pracownikom prawo do prawdziwych i aktualnych informacji
niezbednych do wykonywania swoich obowigzkéw, a takze do znajomosci
faktéw i danych o firmie oraz perspektywach jej rozwoju,

v" dokonywania ocen pracy pracownikéw na podstawie jasno sprecyzowanych,
okreslonych kryteriow znanych zaréwno ocenianemu, jak i dokonujgcemu
oceny,

v"  polubownego rozstrzygania spraw spornych w atmosferze kolezenskosci i

poszanowania dla odmiennosci pogladéow

Dane osobowe pracownikbw w POLIMED Sp. z o0.0. sg przetwarzane zgodnie z
obowigzujacymi wymaganiami prawnymi przez osoby posiadajace stosowne
upowaznienia.

yd

Srodowisko pracy

Zarzad POLIMED Sp. z o0.0. zapewnia odpowiednie $rodowisko pracy dla swoich
pracownikéow i o0séb wspotpracujacych poprzez zapewnienie wilasciwego oswietlenia,
utrzymanie odpowiedniej temperatury, wentylacje oraz regularne czyszczenie i sprzatanie
w zajmowanych pomieszczeniach w obu lokalizacjach. Spétka poddawana jest minimum
dwa razy w roku kontroli, co do zgodnosci z wymogami sanitarno — epidemiologicznymi.
W Zarzad monitoruje warunki srodowiskowe funkcjonowania placowki, okreslone w
odpowiednich przepisach sanitarnych. W celu zachowania nalezytego porzadku na
terenie Zaktadu zostata zawarta umowa z firmg sprzatajaca.

Wszyscy pracownicy kierowani sg zgodnie z wymaganiami i wskazaniami lekarskimi na
badania okresowe lub kontrolne do lekarza medycyny pracy.

Wykwalifikowana osoba w Spétce ( BHP-owiec wraz z komisja) opracowat karty oceny
ryzyka zawodowego dla wszystkich stanowisk pracy z uwzglednieniem zagrozen
biologicznych z wynikami tych ocen zostat zapoznany caty zatrudniony personel.
Dodatkowo pracownicy zaopatrzeni sa w $rodki ochrony indywidualnej zgodnie z
opracowang oceng, wytycznymi z posiadanych kart charakterystyki oraz przyjetymi

standardami.
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Zadowolenie klienta

Cel 2. Zapewnienie dialogu z interesariuszami, ze szczegélnym
uwzglednieniem spotecznosci lokalnej

Nasze relacje z partnerami handlowymi i kontrahentami opieramy na
dtugofalowym partnerstwie i uczciwosci w dziataniach handlowych. Nasze deklaracje w
zakresie tych kontaktow szczego6towo reguluje przyjety Kodeks Etyczny. Wspdtpracujemy
poprzez wymiane doswiadczen oraz poszukiwanie coraz lepszych rozwigzan dla uzyskania
wzajemnych korzysci. Kierujac sie dobrem POLIMED Sp. z 0.0., precyzyjnie okreslamy
warunki wspétpracy, dazac do najlepszych warunkéw cenowych z zachowaniem wysokiej
jakosci ustugi. Doktadamy wszelkich staran, aby wspoiprace te cechowata wysoka
kultura osobista i organizacyjna - w ten sposdéb ksztaltujemy dobry wizerunek
POLIMED Sp. z o.0. .

Uznajemy uczciwg konkurencje za naturalny czynnik przyczyniajacy sie do rozwoju
naszej firmy i rynku. Zdobywamy pacjentéw/klientéw opierajac dziatania na zaletach

oferty ustug medycznych bez podwazania wiarygodnosci konkurencji.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Zarzad POLIMED Sp. z o.0., okreslit Polityke Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania oraz zapewnia, ze jest ona rozumiana
przez pracownikow Spotki, ktérych praca ma wptyw na to, co

otrzymuje klient.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania firmy:

v jest odpowiednia do celéw istnienia organizacji,

v zawiera zobowigzanie do spetnienia wymagan i ciggtego
doskonalenia skutecznosci ZSZ,

v tworzy ramy do ustanowienia i przegladu celéw dotyczacych jakosci, Srodowiska i
bhp,

v' jest zakomunikowana i zrozumiana w organizacji,

v jest przegladana pod wzgledem jej ciagtej przydatnosci na przegladach
zarzadzania,

v jest odpowiednia do charakteru, skali oraz wptywdéw na $rodowisko jej dziatan,

v zawiera  zobowigzanie do ciqgtego doskonalenie oraz zapobiegania

zanieczyszczeniom,
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v’ zawiera zobowigzanie do spetnienia majacych zastosowanie wymagan prawnych i

innych wymagan, do ktérych spetnienia organizacja sie zobowigzuje i ktére
dotycza jej aspektoéw Srodowiskowych i ktére odnoszg sie do zagrozen BHP,

v zawiera zobowigzanie do zapobiegania urazom i schorzeniom zawodowym,

v jeét udokumentowana, wdrozona i utrzymywana,

v jest zakomunikowana wszystkim osobom pracujacym dla Ilub w imieniu
organizacji,

v' jest publicznie dostepna.

W oparciu o przyjeta Polityke Jakosci, Srodowiskowa oraz Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy, co roku Zarzad POLIMED Sp. z o.0. zapewnia ustanowienie celéw dotyczacych
jakosci, $rodowiska oraz bhp. Cele sg spéjne z Polityka Jakosci, Srodowiskowa oraz
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz sq mierzalne. Przy definiowaniu i przegladzie celéw
brane s pod uwage aspekty technologiczne, finansowe, wymagania prowadzonego
biznesu oraz spojrzenie i ocena zainteresowanych stron. Cele przekazywane sg
bezposrednio osobom odpowiedzialnym za ich realizacje. Z celami pracownicy s
zapoznawani na odpowiednich spotkaniach i szkoleniach oraz poprzez tablice ogtoszen.
Placowka w opracowanych celach ustanowita, wdrozyta i utrzymuje program ich
osiggania, poprzez przydzielenie odpowiedzialnosci za osiggniecie celéow, a takze
okreslenie srodkéw oraz termindéw, w ktérych maja by¢ one osiggniete.

W trakcie przegladéow wykonywanych przez kierownictwo, co roku cele jakosciowe,
Srodowiskowe i bhp poddawane sg weryfikacji pod katem zaawansowania ich realizacji
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi oraz mozliwoéciami
technologicznymi i finansowymi. Realizacja ustanowionych celéw i zadan stanowi jeden z

elementéw doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

POLIMED Sp. z o.0. ustanowit, wdrozyt i utrzymuje udokumentowana procedure
~Programy sSrodowiskowe”, ktéra okresla przebieg procesu opracowywania programoéw
Srodowiskowych w celu poprawienia efektdw dziatalnosci $rodowiskowej firmy oraz
wyznacza osoby odpowiedzialne za prawidtowe opracowanie programéw srodowiskowych.
Cele i zadania wymienione w programach S$rodowiskowych s mierzalne w kazdym
przypadku, jesli jest to tylko mozliwe oraz sa spdjne z polityka ZSZ, tacznie ze
zobowigzaniami do zapobiegania zanieczyszczeniom oraz zgodnosci z majacymi
zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami, do ktérych spetnienia

organizacja sie zobowigzata oraz do ciggtego doskonalenia.
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Zarzad POLIMED monitoruje zadowolenie klientéw /pacjentéw i ich rodzin, a uzyskane

informacje dotyczace spetniania jego wymagan, wykorzystuje do doskonalenia i
podwyzszenia poziomu satysfakcji z ustug oferowanych przez Zaktad.
Zarzad POLIMED okreslit metody uzyskiwania i wykorzystywania tych informacji. Zrodia
informacji to:

v informacje z bezposrednich kontaktéw z klientem/pacjentem i jego rodzing;

v informacje zawarte w korespondencji z klientem/pacjentem i jego rodzing;

v informacje pochodzgce z ksigzki(zeszytu) skarg, wnioskow i pochwat pacjentéw;

v ankiety badania stopnia zadowolenia klienta/pacjenta;

v wszelkie inne zrodta informacji.
Rejestratorka medyczna organizuje badanie zadowolenia pacjenta rozdajac pacjentom do
wypetnienia ,Ankiety oceniajgce stopien zadowolenia pacjenta". Wypetnione ankiety

gromadzi i analizuje Petnomocnik ds. ZSZ. Na ich podstawie opracowuje on wnioski,

I

charytatywna uznajemy jako wazny przejaw spotecznej odpowiedzialnosci i wspieramy

ktore przekazuje do wiadomosci Zarzadowi.

Spotecznosc lokalna

Od rozpoczecia dziatalnosci w 1999 r. do chwili obecnej Spétka
ze szczegbélnym zaangazowaniem spetnia obowigzki
dobrego obywatela spotecznosci, w ktorej
funkcjonuje uczestniczac w zyciu swojego regionu i miasta

stuzgc wiedza i doswiadczeniem oraz wspierajgc — w miare

mozliwosci - inicjatywy spoteczne. Dzialalnos$¢
postawy filantropijne wsréd pracownikéw.

Ochrona srodowiska

Cel 3. Promowanie zachowan i rozwigzan prosrodowiskowych

Majac na uwadze wartosci ekologiczne POLIMED Sp. z 0.0. $wiadomie podjeta dziatania w
sferze organizacji i zarzadzania $rodowiskiem.

Dziatania te ukierunkowane s na poszanowanie naturalnego $rodowiska z mysla o
przysztych pokoleniach.

Dziatania dotyczace s$rodowiska naturalnego sg koordynowane w ramach systemu

zarzadzania srodowiskowego zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie ISO 14001.
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Zarzadzanie Srodowiskowe traktujemy jako jeden z priorytetéw zarzadzania

Spotka i systematycznie dokonujemy przegladéw i ocen wystepujacych aspektéw

$rodowiskowych. Parametry wystepujacych znaczacych aspektow

srodowiskowych bedziemy w sposdb ciagty poprawia¢ wyznaczajac stosowne cele

srodowiskowe.

W ramach poprawy oddzialywania na srodowisko zmierzamy do:

v

proekologicznej gospodarki odpadami niebezpiecznymi zapewniajacej odpowiednie
segregowanie i utylizacje;

planowania i realizacji dziatan zapobiegajacych wystgpieniu potencjalnych zagrozen
ekologicznych w sytuacjach awaryjnych;

podnoszenia $wiadomosci naszych pracownikébw o wptywie na $rodowisko

wykonywanej przez nich pracy.

Nasza strategia jest przestrzeganie wymagan prawnych i innych dotyczacych naszych

aspektéw srodowiskowych, do ktérych przestrzegania sie zobowigzalismy.

Nasza misja jest przeciwdziatanie zanieczyszczeniom s$rodowiska naturalnego u zrédta

ich powstawania i ciggte doskonalenie proceséw.

W celu propagowania proekologicznego stylu dziatania w
prowadzimy otwarty dialog z pracownikami i spoteczenstwem
na temat Srodowiska naturalnego i informujemy o wynikach

swoich dziatan w sferze zarzgdzania srodowiskowego.

Nasza polityka srodowiskowa jest realizowana zgodnie

ze strategicznymi celami spétki, wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony $rodowiska

oraz z uwzglednieniem specyficznych

uwarunkowan lokalnych i regionalnych a jej najwazniejsze dziatania to:

v’ Biezacy monitoring przepiséw prawnych w zakresie ochrony $rodowiska.
OpracowaliSmy Rejestr wymagan prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska.
Rejestr obejmuje wszystkie aktualne wymagania prawne z zakresu ochrony
srodowiska dotyczace przedsiebiorstwa, a jednoczesnie zawiera aspekty
srodowiskowe, do ktérych dane wymaganie prawne sie odnosi. Rejestr wymagan
prawnych w zakresie ochrony S$rodowiska jest stale nadzorowany przez

Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz aktualizowany
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minimum raz w roku. Dodatkowo petnomocnik prowadzi Raport okresowej oceny

zgodnosci z wymaganiami srodowiskowymi.
v Przestrzeganie wymagan prawnych w naszej firmie jest stale monitorowane.

Zidentyfikowane zostaty wszystkie aspekty $rodowiskowe wystepujace w firmie

poprzez szczegbtowq analize wszystkich elementéw dziatalnosci.

Podczas identyfikacji aspektéw srodowiskowych uwzgledniano:

v' posredni wptyw na srodowisko, czyli aspekty srodowiskowe zwigzane z rozwojem
procesu realizacji ustug medycznych (np. wybdér materiatdw, metod realizacji
ustug medycznych itp);

v wptyw na s$rodowisko w tancuchu konfiguracji tworzenia wartosci przez wiasng
dziatalnos¢, czyli te ustugi, ktore sg oferowane pacjentowi (np. RTG itp.);

v wptyw na srodowisko w tancuchu przed wiasng dziatalnoscig, czyli te wyroby i
ustugi, ktére s zakupywane od dostawcow do realizacji ustug (np. S$rodki
dezynfekcyjne, wywotywacze itp.);

v" ocene przy rdéznych uwarunkowaniach operacyjnych; zwykte warunki, szczegdlne
warunki, a takze sytuacje awaryjne oraz sytuacje awaryjne w warunkach
szczegdlnych operacyjnych.

W wyniku przeprowadzonej identyfikacji aspektow srodowiskowych wyszczegdlniono
sposrdéd nich znaczace aspekty srodowiskowe, ktore sg ucigzliwe dla sSrodowiska. Aspekty
Srodowiskowe opisano szczegotowo w procedurach srodowiskowych.

Aktualizacja informacji o aspektach $rodowiskowych w Spétce ma na celu ich dokfadne
nadzorowanie w tym réwniez przekwalifikowanie, jezeli w wyniku realizacji celéw
$rodowiskowych ograniczono wptyw poszczegdlnych aspektéw na srodowisko.

Podczas ustalania corocznych celédw s$rodowiskowych uwzglednia sie réwniez cele

dotyczace zidentyfikowanych aspektéw srodowiskowych.

Ustalone zostaty mierzalne kryteria do monitorowania i oceny zgodnosci z wymaganiami
prawnymi w poszczegdlnych obszarach. W razie wystgpienia niezgodnosci lub
przekroczen ustalonych limitdw podejmowane sg natychmiastowe dziatania korygujace.
Po uptywie kazdego roku dokonywana jest ocena zgodnosci dziatalnosci z wymaganiami

prawnymi, ktéra prezentowana jest kierownictwu firmy na przegladzie zarzadzania.
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Etyka

Naszym nadrzednym celem jest prowadzenie biznesu z uwzglednieniem wartosci
etycznych, prawa, szacunku do pracownikéw, klientéw, dostawcow i catego
spoteczenstwa oraz Srodowiska naturalnego. Mamy nadzieje, ze w dzisiejszym $wiecie
biznesu, gdzie czesto kréluje korupcja i ktamstwo, Spoétka nasza postepujac uczciwie,
stanie sie jeszcze bardziej wiarygodna i bedzie sie cieszy¢ jeszcze sie wiekszym

zaufaniem spotecznym.

Zarzad Spotki zdaje sobie sprawe, ze stajac sie odpowiedzialnym przedsiebiorca,
powaznie powinien traktowac innych jednoczednie tego samego mogac wymagaé od
innych. Postepujac zgodnie z zasadami etyki biznesu Zarzad Spédtki jak réwniez jej
pracownicy i osoby wspoipracujace zobowigzali sie postepowad zgodnie z pewnymi
zasadami wypracowanymi w drodze wzajemnych ustepstw, okreslonymi przez prawo i
spoteczenstwo. W POLIMED =zostata wprowadzona =zasada réwnego traktowania
wszystkich pracownikéw poprzez sprawiedliwe wynagradzanie oraz uczciwe i réwne
traktowanie pracownikéw. Caty proces rekrutacji i selekcji pracownikéw odbywa sie
wedtug Scisle ustalonych zasad i wytycznych, ktére nie dyskryminuja zadnej z grup.
Kazdy pracownik bez wzgledu na to, czy jest zatrudniony na petny czy niepetny etat,
umowe o prace, zlecenia, kontrakt czy o dzieto ma z géry zapewniony réwny dostep do
szkolen, i takie same mozliwosci rozwoju i awansu. Etyka w dziataniu w naszej Spétce
przejawia sie rowniez w nawigzywaniu i utrzymywaniu wspotpracy z naszymi partnerami

od wielu lat.

Zarzad Spoétki w swojej dziatalnosci inwestuje w nowy sprzet ( zapewniajacy lepsza
realizacje ustug) z wykorzystaniem nowych technologii stajac sie Spoétka etyczng

ekologicznie.

Spotka wprowadzita wewnetrzy kodeks etyczny, okreslajacy zaréwno obowiazki Spoétki,
jak i jej pracownikéw, wykraczajacy daleko poza obowiazki, jakie wynikaja z

obowigzujgcego prawa.
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Komunikacja strategii Spofecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
POLIMED Spotka z o.o.

Na corocznych i doraznych spotkaniach z pracownikami informujemy ich o
wszystkich biezacych spawach dotyczacych aktualnej sytuacji firmy, spraw finansowych,
prowadzonych inwestycjach i planach Spoétki - zaréwno tych krotko, jak i
dtugookresowych.

Zarzad przeprowadza rowniez raz w roku przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w celu zapewnienia jego statej przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci. Przeglad ten
obejmuje ocenianie mozliwosci doskonalenia i potrzebe zmian w Zintegrowanym Systemu

Zarzadzania, wiacznie z polityka i celami dotyczacymi jakosci, srodowiska i BHP.
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Wiasciciel s o g

procesu Dane wejsciowe Dane wyjsciowe
wyniki auditow wewnetrznych; » doskonalenie skutecznosci ZSZ i
oceny zgodnosci funkcjonowania Zaktadu jego procesow;
Z wymaganiami prawnymi oraz innymi > weryfikacja Polityki Jakosci,
wymaganiami; Srodowiskowej oraz
informacje zwrotne od pacjentéw i ich Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, a
rodzin, od stron zewnetrznych (w tym takze celéw jakosciowych,
skargi); srodowiskowych i bhp;
funkcjonowanie proceséw oraz zgodnos$é > doskonalenie realizacji ustug
Swiadczonych ustug z ustalonymi W powigzaniu z wymaganiami
wymaganiami; Pacjenta i wymaganiami
status dziatan zapobiegawczych, prawnymi i innymi;
korekcyjnych, korygujacych; > zapewnienie niezbednych
dziatania podjete w nastepstwie zasobow.
wczesniejszych przegladéw zarzadzania;
planowane zmiany jakie mogg oddziatywac
na ZSZ;
zmieniajace sie okolicznosci zewnetrzne

z i wewnetrzne (ze szczegdélnym

uwzglednieniem zmian w organizacji
zwigzanych z jej aspektami srodowiskowymi
oraz bezpieczenistwem i higieng pracy,
zmian w przepisach prawa i innych
wymaganiach) oraz wptyw tych zmian na
Placowke;

efekty dziatalnosci srodowiskowej Placowki;
realizacja Polityki Jakosci, Srodowiskowej
oraz Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, a
takze stopien osiggniecia celéow
jakosciowych, srodowiskowych, bhp;
dokumentacja wspoétudziatu pracownikow i
konsultacji;

wyniki dziatalnosci bhp uzyskane przez
organizacje;

status badania zdarzen wypadkowych;
zalecenia dotyczace doskonalenia
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Podziat odpowiedzialnosci wynikajacej z przyjetej Strategii Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu POLIMED Sp. z o.o0.

Zakres tematyczny Podmiot odpowiedzialny

v' Tworzenie odpowiedniego klimatu, wyznaczanie | Zarzad
gtownych kierunkdéw rozwoju Spotki.

v Okresdlenie Misji, Wizji, gtdbwnych zasad
~Kodeksu etycznego” oraz strategii rozwoju
Spotki.

v Okreslanie gtéwnych kierunkéw strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Spétce.

v’ Ksztattowanie kultury organizacyjnej Spotki w
oparciu o wartosci przyjetego Kodeksu
Etycznego.

v" Podejmowanie decyzji o zaangazowaniu w
dziatalno$¢ charytatywna.

v Sponsoring.

v’ Ksztattowanie odpowiednich relacji z lokalnymi
wladzami samorzgdowymi.

1. Sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem Petnomocnik
zasad wynikajgcych z Kodeksu Etycznego Zintegrowanego Systemu
POLIMED Sp. z o.0. ,ksztattowanie wynikajacej Zarzadzania
z niego kultury organizacyjnej Specjalista ds. ksiegowosci
2. Sprawowanie nadzoru nad prawidtowoscig Specjalista ds. BHP
stosowania narzedzi polityki personalnej, takich
jak:

v’ system motywacyjny,

v' system kompetencyjny i opisy stanowisk
pracy,

wartosciowanie stanowisk pracy,

system ocen okresowych,

polityka szkoleniowa,

plan rozwoju pracownikéw,

cykliczne przeprowadzanie ,badania
satysfakcji pracowniczej”,

DN NI NN

v' prowadzenie polityki socjalnej.

Zapewnienie odpowiednich i bezpiecznych | Specjalista ds. BHP
warunkdéw pracy
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Ksztattowanie polityki handlowej i marketingowej Zarzad

Spotki, w tym m.in.: budowanie dtugofalowych Dyrektor ds.

relacji z pacjentami i ich rodzinami oraz klientami administracyjnych
poprzez zapewnienie bezpieczenstwa wszelkich Specjalista ds. koordynacji
informacji, jasne i uczciwe przedstawianie projektow

mozliwosci i perspektyw wspétpracy,

v" dbanie o dobre imie naszych pacjentéw i
klientow,

v’ zapewnienie prawdziwosci informacji o
oferowanych ustugach medycznych
przestrzeganie zasad rzetelnego marketingu
i reklamy w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi,

v' praktyki antykorupcyjne.

v" Rozwoj programoéw szkoleniowych majacych | Zarzad
na celu budowanie kompetencji w zakresie Petnomocnik ds. ZSZ
projektowania ekologicznego. Specjalista ds. BHP

v' Szukanie nowych rozwigzan dla
oferowanych ustug medycznych w zakresie
ich proekologicznego charakteru.

v" Odpowiednie ksztattowanie i wdrazanie Petnomocnik ds. ZSZ
LPolityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania”.

v" Promowanie zachowan i rozwigzan
prosrodowiskowych.

v/ Staty monitoring i nadzér nad
przestrzeganiem przepiséw prawnych w
zakresie aspektoéw srodowiskowych.

v' Rozpatrywanie reklamacji, skarg i zazalen | Zarzad
sktadanych przez klientow niezadowolonych | Dyrektor ds.
z oferowanych przez nas ustug medycznych | administracyjnych
oraz zachowan pracownikéw Spétki z
poczuciem petnej odpowiedzialnosci.

v" Realizowanie polityki personalnej zgodnie z
przyjetq strategig.

v Ksztattowanie odpowiedniej atmosfery w

miejscu pracy i utrzymywanie
prawidtowych relacji z pracownikami.
v’ Zapewnienie rzetelnej i sprawnej

komunikacji w  szczegdlnosci  poprzez
prowadzenie otwartej polityki informacyjnej,
stwarzajac mozliwosci zgtaszania uwag
przez pracownikéw.
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Podsumowanie

Nasze dziatania na rzecz upowszechnienia idei odpowiedzialnego biznesu sg
zwigzane z naszym dazeniem do wzmacniania wizerunku firmy jako profesjonalnego
ustugodawce, nowoczesnej organizacji budujacej etyczne relacje z réznymi grupami
interesariuszy, organizacji wnoszacej wartos¢ dodang dla swoich partneréw i dbajacej o
lokalng spotecznosé.

Mamy nadzieje, ze bedzie to sprzyja¢ rowniez wzrostowi wartosci Spotki. Jestesmy
przekonani, ze mozna pogodzi¢ dazenie do ekonomicznego sukcesu z wartosciami firmy i
etyka biznesu - jest to wyrazem dtugofalowego strategicznego myslenia o rozwoju firmy,
jakby na przekoér czasom, w ktérych zyjemy.

Zaktadamy, ze kompleksowe podejscie do naszej dziatalnosci, uwzglednianie
aspektéw spotecznych i $rodowiskowych, budowanie trwatych, pozytywnych relacji ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami (interesariuszami), przyniesie firmie liczne
korzysci a na silnie konkurencyjnym rynku dziatalno$¢ prospoteczna odpowiadajaca
oczekiwaniom s$rodowiska, w ktéorym funkcjonuje firma, pozwali wyrdznié sie wsréd
konkurencji.

Zdajemy sobie jednoczesnie sprawe, ze przed nami jest jeszcze dtuga droga do
pokonania i wiele pracy. JesteSmy Swiadomi, ze przynaleznos¢ do nielicznego jeszcze w
Polsce grona firm, ktéorym jest bliska koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
ktére podejmujgq starania, aby godzi¢ efektywno$¢ ekonomiczng =z zasadami
sprawiedliwosci  spotecznej, wymaga szczegdlnego zaangazowania | ciggtego

doskonalenia.

7 /- Krakéw, dnia 17.09.2014 r.
J

Czlondie /Fh
[POLIMED/ Sp. z o
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